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אל:

הנדון:
מכרז מס' 7/2011- שירותי יעוץ בתחום תקשורת : תשובות לשאלות ספקים
סימוכין : 
להלן תשובות לשאלות:
	מס
	פרק
	מספר סעיף
	שאלה/ תשובה

	ה6
	הסכם
	3 א'
	שאלה:

"הצהרות הספק" אנו מבקשים להוסיף בסוף הפיסקה ולאחר המילים ל"ביצוע השירות" – "למעט טענות הטעיה".

תשובה:

אין שינוי בסעיף זה.



	ה7
	הסכם 
	7 ו'
	שאלה:

ידוע לספק כי עמידה בלוח הזמנים ובשלבי העבודה כהגדרתם לעיל הינה חיונית וקריטית לממשלה. 

בכפוף לאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אי-עמידה של הספק בהתחייבויותיו בכל הקשור לביצוע השירות בכל אחד משלבי העבודה שנקבעו כאמור לעיל (להלן - "פיגור"),אנו מבקשים להוסיף: אשר לא תוקנה אף לאחר חלוף 14 ימים ממועד התראה בכתב של הממשלה לספק, תחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין ו/או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי הספק. לצורך סעיף זה "פיגור" משמעותו אי עמידה במועדים בתקופה- אנו מבקשים למחוק  של 7 ימי עבודה, לפי שיקול דעת הממשלה. 

תשובה:

אין שינוי בסעיף זה.


	ה19
	הסכם
	19 א'  ערבויות ובטחונות
	שאלה:

" כבטחון למילוי התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה מתחייב הספק להמציא עובר לחתימה על הסכם זה, ערבות בנקאית או ערבות מבטח מורשה כהגדרתו בחוק נכסים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א - 1981 על סך (5% מהיקפו הכספי של ההסכם כולל מע"מ בתקופת ההסכם כהגדרתה בסעיף 7 א להסכם זה.)  שתעמוד בתוקפה עד תום הרבעון שלאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות ותנאיה מצ"ב כנספח "ה" להסכם.
אנו מבקשים להוסיף : הממשלה תוכל לחלט ערבות זאת לאחר ביצוע הפרה יסודית של ההסכם על ידי הספק, אשר לא תוקנה אף לאחר התראה בכתב בת 14 ימים.

תשובה:

לסעיף א' יתווסף המשפט הבא:

"הפר הספק מי מהוראות הסכם זה, רשאית הממשלה, לחלט את ערבות הביצוע, כולה או מקצתה, לפי שיקול דעתה הבלעדית, וזאת לאחר שנתן לספק להגיב על בקשת החילוט בתוך 14 יום."

לא יועבר עותק מעודכן של החוזה. 

יש לחתום על החוזה הקיים. לקראת החתימה על החוזה עם הספק החוזה יעודכן החוזה כאמור לעיל.



	כ
	
	כללי
	שאלה:

האם יש לחתום ולצרף את ההסכם?

תשובה:

כן.



	כ
	
	כללי
	שאלה:

האם יש למשרד הערכה לגבי היקף השעות השנתי הצפוי?

תשובה:

בעבר הפעילות היתה  כ- 50  שעות בממוצע בחודש.

אין בכך משום התחייבות להיקף שעות עבודה מצד המשרד.

יודגש כי היקף השעות איננו קבוע ומותנה בפעילות הנדרשת מצד המשרד.



	02
	0.2 הגדרות 
	0.2.1.0
	שאלה:

"ספק מציע/ המציע - משרד הפנים הינו גוף גדול בעל צרכים מקצועיים ומגוונים בתחום התקשורת.
מניסיוננו, ועל מנת להבטיח רמת שרות נאותה ומקצועית, יש חשיבות גדולה כי המשרד יתקשר מול חברת ייעוץ בעלת כמות עובדים משמעותית המסוגלת לספק למשרד מגוון שירותים והתמחויות. 

לכן, אנו מבקשים לשקול כי ספק מציע יהיה חברה המעסיקה לפחות 10 יועצים מומחים בתחום התקשורת.

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז.



	06
	0
	0.6.3
	שאלה:

לפי הדרישה יש לאשר בנספח 0.6.3 ע"י עו"ד, אולם בסעיף 0.6.5 נדרש לאשר את אותו נספח ע"י רו"ח. 

האם ניתן להסתפק באישור רו"ח בלבד בשני המקרים?

תשובה:

האישור יבוצע רק ע"י עורך דין



	06
	0
	0.6.4
	שאלה:

האם ניתן להסתפק באישור רו"ח או לחלופין אישור כללי קיים של עו"ד?

תשובה:

האישור יבוצע רק ע"י עורך דין.



	06
	0
	0.6.4
	שאלה:

האם מילוי הנוסח בנספח 0.6.4 הינו שווה ערך למסמכים הכוללים את האישורים הבאים:

תעודת התאגדות של חברה, חתומה ע"י משרד המשפטים

אישור רו"ח לבעלי זכויות החתימה בחברה.

תשובה:

הדרישה הינה לחתימה על נספח 0.6.4 ע"י עו"ד ולא רו"ח.



	06
	0
	0.6.6
	שאלה:

האם ניתן להסתפק באישור של רו"ח?

תשובה:

האישור יבוצע רק ע"י עורך דין.



	07
	0.7 
התחייבויות ואישורים
	0.7.5
	שאלה:

""הספק הזוכה יתחייב להקצות – נבקש להבהיר את כוונת משרד הפנים לגבי "על הספק להציע עובדים מטעמו....." נבקש כי יובהר כי כל אלו ששמותיהם יוצעו על ידי הספק ואשר יפעלו מטעם הספק במסגרת מתן השירותים מושא המכרז הינם עובדים המועסקים על ידו ישירות (ואינם קבלני משנה ו/או יועצים חיצוניים ו/או עובדים עצמאיים ו/או פרי לאנסרים המוצעים ע"י הספק) וכי המציע משלם לעובדים אלו ישירות את משכורתם.

תשובה:

העובדים המוצעים יהיו עובדי הספק.

ראה סעיף 0.2.12 שבו מוגדר כי אין אפשרות להעסיק קבלני משנה.



	09
	0
	0.9.5
	שאלה:

האם במענה הכולל במעטפה ראשונה יש לכלול את כל המידע כולל הערבות, אישורים וכד' ללא ציון המחיר בטבלה שבסעיף 5.2?

מענה לאיזה סעיפים יש לכלול במעטפה שנייה?

תשובה:

המעטפה השניה תכלול רק את המענה על סעיף 5.2.

יתר המענה יהיה במעטפה הראשונה.



	41
	4 מימוש
	4.1.2
	שאלה:

"ניסיון הספק"-  על פי מפרט הדרישות שהוגדר במכרז בפני המשרד עומדים מספר פרויקטים טכנולוגיים מורכבים המצריכים ידע טכנולוגי ברמה גבוהה ויכולת של ניהול פרויקטים והטמעת מערכות. 
לכן, אנו חושבים כי על מנת לספק רמת שרות אופטימאלית למשרד הפנים על היועץ הראשי להיות לפחות בעל השכלה מינימאלית בתחום ההנדסה. נבקש כי ייקבע במכרז כי על היועץ הראשי להיות לפחות בעל תואר מהנדס.

תשובה:

אין שינוי בתנאי המכרז.



	41
	4 מימוש
	4.1.2
	שאלה:

"ניסיון הספק"-  האם המציע נדרש לספק הוכחות לגבי השכלתו של היועץ המוצע?

תשובה:

כן. יש לצרף  תעודה.



	41
	4 מימוש
	4 מימוש
	שאלה:

 "ניסיון הספק" – נבקש להבהיר כי דרישות הניסיון המפורטות בסעיף זה למכרז צריך שיתקיימו בספק ובעובדי הספק בלבד, ולא בקבלני משנה ו/או יועצים חיצוניים ו/או עובדים עצמאיים אשר אינם עובדי הספק (קרי, אינם מקבלים תלוש משכורת מן הספק). כמו כן, נבקש להבהיר כי דרישות הניסיון צריך שיתקיימו בעובדי הספק, ביחס לניסיון שנצבר ונרכש במהלך עבודתם עבור ואצל הספק, בכדי למנוע הצגת מועמדים שאינם עובדי הספק אשר יישכרו על ידי הספק רק בעקבות זכייה במכרז. 

תשובה:

לגבי קבלני משנה ראה סעיף 0.2.12

לגבי היועץ הוא חייב להיות עובד הספק.



	41
	4 מימוש
	4 מימוש
	שאלה:
האם ניתן להגיש מועמדות בהתאם לפרוט הדרישות בניסיון, גם באמצעות קבלן משנה?

תשובה:

לא ניתן לשתף קבלני משה כאמור בסעיף 0.2.12


	41
	4
	4.1.2
	שאלה:

האם ניתן להציג פרוייקטים בתחומים שונים של אותו לקוח?

תשובה:

כן.



	41
	4
	4.1.2
	שאלה:

בתחתית הטבלה מצוינת דרישה לצירוף מכתבי המלצה מטעם לקוחות, בגין הפרויקטים שבוצעו. 

יתכן שעד למועד ההגשה, לא נוכל לגייס מטעם כל הלקוחות הרלוונטיים, את מכתבי ההמלצה (חלק מהלקוחות נמצאים בחו"ל, וכו'). האם זו דרישת חובה ? במידה וכן, האם ניתן יהיה להשלים במידת הצורך המלצות, לאחר מועד ההגשה ?

תשובה:
לא ניתן לשנות את ההצעה לאחר הגשתה ובכלל זה להוסיף מסמכים כל שהם.

לגבי חובה –ראה סעיף 0.6.11


	41
	4
	4.1.2
	שאלה:

האם ניתן להגדיר יועץ עוזר ליועץ הראשי בנוסף ליועץ הראשי ובנוסף ליועץ הזוטר ?
תשובה:
לא.


	52
	5
	5.2
	שאלה:

מה ההבדל בין שעת ייעוץ של יועץ ראשי לבין שעת ייעוץ של יועץ נוסף?

תשובה:

ההבדל הוא במחיר המוצע ע"י הספק.

שאלה:

האם שעת ייעוץ ליועץ נוסף יכולה להיות יקרה יותר משעת ייעוץ ליועץ ראשי?

תשובה:

מחיר השעה הוא בשיקול דעתו הבלעדי של המציע.

שאלה:

מי קובע איזה סוג יועץ יופעל? מה אם את כל העבודה מבצע רק היועץ הראשי?

תשובה:

בצוע העבודות יהיה ע"י היועץ במענה בסעיף 4.1.2 .

שאלה:

מהוא המחיר שלגביו תבוצע ההתקשרות? בסעיף 14 בהסכם מופיעים מחירים עבור שעת עבודה ליועץ בכיר ושעת עבודה ליועץ תקשורת.

השקלול לא לגמרי ברור. 

תשובה:

מחיר השעה יהיה לפי המחיר שהוצע ע"י הספק בסעיף 5.2

לצורך שקלול עלות מחיר השעה נקבעו אחוזים בין היועץ הראשי לבין היועץ הנוסף. שקלול זה מבוצע לצורך בחירת הספק הזוכה בלבד.



	52
	5
	5.2
	שאלה:

האם ניתן להגיש מספר מועמדים לכל קטגוריה (קטגוריה 0101,קטגוריה 0102)

תשובה:

לא.
שאלה:

לא מובן נוסחת חישוב שעת העבודה.

תשובה:

ראה תשובה לשאלה לעיל.
שאלה:

האם המחירים הינם לפי מחירון חשכ"ל ?
תשובה:

לא.



נודה לכם על הצעתכם.



 ב ב ר כ ה,


משה אברמסון


מנהל אגף (מערכות מידע)

העתק:

גב' חנה אליאסף - ראש ענף (סיוע ותפעול תשתיות)
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